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Este aviso se le proporciona de conformidad con la legislacion de California.

AVISO SOBRE ASISTENCIA FINANCIERA AL ALTA HOSPITALARIA

Barton Health ofrece diversas opciones a pacientes sin seguro o con seguro insuficiente, incluidos
descuentos, planes de pago sin intereses y asistencia financiera/atencién de beneficencia. Es
posible que reuna los requisitos para recibir asistencia financiera con base en el tamano de su familia
y sus ingresos, incluso si cuenta con seguro médico. La asistencia se otorga a quienes cumplen con
los criterios de elegibilidad, es decir, tienen ingresos familiares equivalentes o inferiores al 400 % del
Nivel Federal de Pobreza (FPL, por sus siglas en inglés).

Si no tiene seguro, o si tiene seguro, pero enfrenta gastos médicos elevados, y los ingresos de su
familia son equivalentes o inferiores al 249 % del Nivel Federal de Pobreza (FPL), podria reunir los
requisitos para recibir servicios hospitalarios sin costo, lo que también se conoce como atencion de
beneficencia.

Si no tiene seguro, o si tiene seguro, pero enfrenta gastos médicos elevados, y los ingresos de su
familia estan entre el 250 % y el 400 % del Nivel Federal de Pobreza (FPL), podria reunir los
requisitos para recibir atencion con descuento. Sirecibe atencidn con descuento, su pago se reduce,
pero la atencion no es gratuita. A una persona que reuna los requisitos para recibir asistencia
financiera no se le cobrara mas que las tarifas de Medicare o Medi-Cal, la que sea mayor, por
atencidon de emergencia u otra atencién médicamente necesaria.

Nuestro Programa de Asistencia Financiera cubre las facturas correspondientes a los servicios
prestados por el hospital. No cubre las facturas de los/las médicos/as que reciban los/las pacientes;
sin embargo, los/las médicos/as de urgencias que prestan servicios médicos de emergencia en Barton
Health estan obligados/as por ley a ofrecer descuentos a pacientes que puedan no contar con recursos
econdmicos suficientes para pagar los servicios.

Coémo solicitar asistencia

Para ser elegibles para recibir asistencia financiera, los/las pacientes deben cumplir con los criterios
de elegibilidad establecidos en la Politica de Asistencia Financiera y completar una Solicitud. La
Solicitud requiere presentar una declaracion de impuestos sobre los ingresos o dos recibos de
ndémina, segun se detalla en la Politica y la Solicitud de Asistencia Financiera.

Para solicitar asistencia financiera, visite: hitps://www.bartonhealth.org/patients-family/billing-
financial-services/financial-aid/ para obtener una solicitud o Ilame al Servicio de Atencién al Cliente al
530.543.5930 de lunes a viernes, entre las 7:00 a. m. y las 5:00 p. m. También puede obtener
solicitudes en persona en estos lugares:

e Mostrador de registro de Barton Health
e Mostradores de admisidn de Barton Health

Las solicitudes también pueden presentarse en persona o enviarse por correo a: Barton Memorial
Hospital en 2170 South Ave, South Lake Tahoe, CA 96150.



Politicas de descuentos y asistencia financiera

Consulte nuestras politicas de asistencia financiera y la informacién relacionada en:
https://www.bartonhealth.org/patients-family/billing-financial-services/financial-aid/ Para obtener mas
informacién sobre nuestra politica de descuentos, llame a Consejeria Financiera de Acceso para
Pacientes al 530.539.6086, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Ayuda para pagar su factura

Si necesita ayuda para pagar su factura, existen organizaciones de defensa de consumidores que le
ayudaran, sin costo alguno, a comprender el proceso de facturacién y pago. Para obtener mas
informacion, llame a la Health Consumer Alliance al 888.804.3536 o visite healthconsumer.org.

Si no tiene seguro, podria reunir los requisitos para un programa gubernamental como Medi-Cal,
incluido el programa de Elegibilidad Presuntiva Hospitalaria (Hospital Presumptive Eligibility). Puede
obtener informacion sobre la Elegibilidad Presuntiva de Medi-Cal a través de los Servicios
Financieros de Barton. El horario de atencién de la oficina de Servicios Financieros de Barton es de
lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. También puede comunicarse con la oficina llamando al
530.539.6086.

Para obtener informacion sobre los planes de Covered California disponibles a través de la Ley de
Atencidén Médica Asequible, visite www.coveredca.com o llame al 1.800.300.1506.

Servicios cuyos precios puede consultar
Administre mejor su atencién médica con la herramienta Cost Estimator. Esta herramienta en linea le

permite calcular los gastos de bolsillo aproximados para examenes, procedimientos, pruebas y
servicios comunes. Puede encontrarla en hitps://mychart.bartonhealth.org/mychart/guestestimates.

Programa de quejas sobre facturas hospitalarias

El Programa de quejas sobre facturas hospitalarias es un programa estatal que analiza las
decisiones del hospital sobre si usted cumple con los requisitos para recibir ayuda para pagar su
factura hospitalaria. Si cree que se le negd la asistencia financiera por error, puede presentar una
queja ante el Programa de quejas sobre facturas hospitalarias. Visite
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacion y presentar una queja.

Asistencia linguistica

Espaniol

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 530.539.6086 o visite |a oficina de Consejeria
Financiera de Acceso para Pacientes. La oficina esta abierta de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00
p. m., y se encuentra en Barton Memorial Hospital. También contamos con apoyo y servicios para
personas en situacion de discapacidad, como documentos en braille, letra grande, audio y otros
formatos electrénicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.



Arabic

"l Gullall (5 eclialy saeluall G dalay S 1) ol g o jlited) CiSa s L5 5l 530.539.6086 sl Jiai¥! (s
a4l ( Office’ Counselors Financial Access Patient ( ¢ «sbus "4:00 S Wloa’8:00 (o il Jee el
il b oy daad) J) V) Hospital Memorial Barton . Jie éi8le Yl (553 palaidl saclue Jilu 55 et 555 LS
O sl A s 3 junall " AV A5 Y fnall g A5 gaaal) o sall 5 ¢ sl Ladd) s e galaall 5 o o 38y sk de galaall Cilatival
AL dilae el o3 o alall ae

Armenian
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Chinese
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English

ATTENTION: If you need help in your language, please call 530.539.6086 or visit the Patient Access
Financial Counselors' Office. The office is open from 8:00 AM to 4:00 PM Monday through Friday and
is located at Barton Memorial Hospital. Aids and services for people with disabilities, like documents
in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also available. These services
are free.

Farsi
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Hindi
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Hmong
LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces thov hu rau 530.539.6086

los sis mus rau ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Pab Tswv Yim Txog Nyiaj Txiag rau Tus Neeg Mob
(Patient Access Financial Counselors’ Office). Lub chaw haujlwm ghib thaum 8:00 teev sawv ntxov




txog 4:00 teev tsaus ntujhnub Monday txog hnub Friday thiab nyob ntawm Barton Memorial Hospital.
Kujtseem muaj cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntaub
ntawv hauv xuas, cov ntawv loj, uasuab lus thiab lwm hom ntawv es lev thos niv uas tuaj yeem nkag
siv tau yooj yim. Cov kev pab cuam no tsis xam nqi.
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Khmer
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Korean
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Punjabi
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Russian

BHUMAHME! Ecnn Bam Hy)XHa NOMOLLIb Ha BalleM si3blke, No3BoHUTE o HoMmepy 530.539.6086 nnn
obpatnTech B 0(pnc prHAHCOBLIX KOHCYNbTAHTOB NO BONpocam Aoctyna nauneHToB (Patient Access
Financial Counselors’ Office). Ocpmc otkpbIT ¢ 8:00 oo 16:00 ¢ noHeaenbHMKa NO NATHULY U
pacnosnioxeH B 6onbHMLe Barton Memorial Hospital. Takke gocTynHbl BCnomoraTenbHble cpeacTsa u
ycnyru ang niogeun ¢ orpaHnYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMM, BKIOYas AOKYMEHThI Wwpudtom bpanns,
KpynHbIM WpUTOoM, B ayanodopmMmaTte 1 OpYrnx JOCTYMHbIX NEKTPOHHbIX hopmaTax. OTU ycnyru
npegocTasnatTca 6ecnnatHo.




Tagalog
PANSININ: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, mangyaring tumawag sa 530.539.6086 o

bisitahin ang Tanggapan ng Tagapayo sa Pananalapi para sa Pag-access ng Pasyente (Patient
Access Financial Counselors’ Office). Bukas ang tanggapan mula 8:00 AM hanggang 4:00 PM,
Lunes hanggang Biyernes at matatagpuan sa Barton Memorial Hospital. Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille, malalaking
titik, audio, at iba pang madaling ma-access na elektronikong anyo. Libre ang mga serbisyong ito.

Thai

Tusavau: mavhugssnmsanudhomdsshunsnnsauilus 530.539.6086
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Vietnamese

LUU Y: Néu quy vi can duoc hé tro bang ngén ngir ctia minh, vui ldng goi dén sb 530.539.6086
ho&c dén truc tiép Van Phong Cb Van Tai Chinh Khoa Tiép Nhan Bénh Nhan (Patient Access
Financial Counselors’ Office). V&n phong nay ndm ngay tai Barton Memorial Hospital va lam viéc tir 8
gi® sang dén 4 gi chiéu cac ngay tr Thr Hai dén Thi» Sau. Chuing t6i cling cung cAp cac dich vu va
coéng cu hd tro ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille, ban in khé chiv 1&n, t&ép am thanh
va cac dinh dang dién ti dé truy cap khac. Cac dich vu nay hoan toan mién phi



